ACADEMY

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

»Kinga Klejment ACADEMY”

Obowiazuje od dnia: 04.07.2025 r.

Niniejszy regulamin okresla zasady 1 warunki korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego pod

adresem https://kingaklejment.pl/sklep, w tym zasady zawierania umow sprzedazy oraz procedury
reklamacyjne i odstgpienia od umowy.

§ 1. DEFINICJE

1.

8.

9.

Sprzedawca — Kinga Klejment, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Kinga
Klejment ACADEMY z siedziba w Stanistawowie Drugim (05-119), przy ul. Wolskiej 3a,
NIP: 5361557229, REGON: 017213234, adres e-mail: kontakt@kingaklejment.pl.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://kingaklejment.pl/sklep.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora dokonuje zakupéw w Sklepie.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczna, dokonujacy w Sklepie zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Towar — produkt fizyczny prezentowany w Sklepie, np. ksigzki.

Ushluga — ustuga lub produkt cyfrowy prezentowany w Sklepie, w szczegdlnosci warsztaty,
szkolenia, sesje indywidualne, e-booki, nagrania.

Umowa Sprzedazy — umowa zawarta na odleglo$¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu, ktorej przedmiotem jest zakup Towaru lub Ustugi.

Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg formularza w Sklepie,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

Konto — indywidualny panel Klienta w Sklepie, utworzony po dokonaniu rejestracji.

10. Regulamin — niniejszy dokument.
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§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania Zamdéwien, zawierania Umow
Sprzedazy oraz prawa i obowigzki Stron.

Do korzystania ze Sklepu oraz ztozenia Zamdwienia wymagana jest akceptacja postanowien
niniejszego Regulaminu.

Informacje o produktach w Sklepie, takie jak opisy i ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Wymagania techniczne niezbgdne do korzystania ze Sklepu to: a) Urzadzenie z dostepem do
Internetu, b) Aktualna przegladarka internetowa z wlaczona obstuga plikow cookies i
JavaScript, ¢) Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

§ 3. SKLADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

Klient moze sktada¢ Zamowienia w Sklepie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.

W celu ztozenia Zamoéwienia, Klient:

a) Wybiera Towar lub Ustuge i dodaje je do koszyka.

b) Wypetnia formularz zamoéwienia, podajac dane niezbedne do realizacji Umowy Sprzedazy:
imie¢ i nazwisko, adres dostawy (jesli dotyczy), adres e-mail, numer telefonu.

c¢) Akceptuje Regulamin.

d) Wybiera forme ptatnosci.

e) Potwierdza wolg zawarcia umowy, klikajac przycisk ,,Kupuje i ptacg”.

Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje z chwila wystania przez Sprzedawce na adres e-mail
Klienta potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji.

Klient moze, ale nie musi, zatozy¢ Konto w Sklepie, ktére utatwia sktadanie kolejnych
Zamoéwien i $ledzenie ich historii.

§ 4. CENY I FORMY PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone sg w
ztotych polskich (PLN).

2. Klient moze dokona¢ ptatnosci za pomocg jednej z metod udostgpnionych w Sklepie:
a) Przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy.
b) Platno$ci online za posrednictwem zewngtrznego operatora platnosci (np. Przelewy24,
PayU).

3. Realizacja Zamo6wienia rozpoczyna si¢ po zaksiggowaniu wplaty na koncie Sprzedawcy.

4. Na zyczenie Klienta Sprzedawca wystawia fakture VAT, przesylang w formie elektroniczne;.
Che¢ otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ w trakcie sktadania Zamowienia.

§ 5. DOSTAWA

1. Dostawa Towarow fizycznych realizowana jest na terytorium Polski za posrednictwem firmy
kurierskiej InPost.

2. Koszty dostawy sa wyraznie wskazane w procesie sktadania Zamowienia.

3. Ushugi (produkty cyfrowe, dostep do warsztatow) dostarczane sg droga elektroniczng na adres

e-mail wskazany w Zamowieniu.



§ 6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

§7.

§8.

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia objecia w posiadanie Towaru lub, w przypadku Ustug, od dnia zawarcia umowy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, Konsument musi poinformowac¢ Sprzedawce o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane poczta lub e-mailem na
adres kontakt@kingaklejment.pl).

3. W przypadku odstapienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane platnos$ci niezwlocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o
odstapieniu.

4. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

5. Prawo do odstapienia od umowy jest wylaczone w przypadku:

a) Umow o dostarczanie tresci cyfrowych (np. e-booki, nagrania), ktore nie sa zapisane na
no$niku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpocze¢to si¢ za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

b) Umoéw o §wiadczenie ustug (np. warsztaty, sesje), jezeli Sprzedawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem
$wiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstapienia od umowy.

REKLAMACJE

1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Towary 1 Ustugi wolne od wad.

2. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres: kontakt@kingaklejment.pl.

3. W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ imig¢ i nazwisko, numer Zamdowienia oraz
szczegotowy opis wady.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu (nieprawidtowosci techniczne) nalezy zgtaszac

W ten sam sposob.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE USLUG (WARSZTATY, SESJE)

1.

Przekazanie miejsca innej osobie: Klient ma prawo wskaza¢ inng osobg, ktéra wezmie
udzial w Ustudze w jego imieniu. Zmian¢ nalezy zgtosi¢ e-mailem nie pdzniej niz 7 dni przed
terminem Ustugi.

Nieobecnos$é: Brak obecnoscii na warsztacie lub sesji jest rownoznaczny z przepadni¢ciem
biletu bez mozliwosci zwrotu kosztow.

Zmiana terminu przez Sprzedawce: W uzasadnionych przypadkach losowych, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Ustugi, ustalajac nowy termin w porozumieniu z
Klientem.

Zgoda na wykorzystanie wizerunku: Sktadajac Zaméwienie na Ustuge, Klient wyraza
zgode na nieodptatne wykorzystanie jego wizerunku utrwalonego podczas warsztatu do celow
promocyjnych i marketingowych Sprzedawcy. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili odwotana
poprzez wystanie o$wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy.

Zasady udzialu w szkoleniach online: Warunkiem uczestnictwa w szkoleniach online jest
wlgczona kamera i mikrofon. Zabrania si¢ nagrywania szkolen, ich fragmentéw oraz
udostgpnianych materialow.



§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO) w celu realizacji Zamowien.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszystkie tresci zamieszczone w Sklepie, w tym teksty, grafiki i zdjecia, sa wlasnoscia
Sprzedawcy i podlegaja ochronie prawnej zgodnie z ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana
przepisow prawa). Zmiany nie maja wplywu na Zamowienia ztozone przed ich wejsciem w
zycie.

Wszelkie spory wynikajace z Umoéw Sprzedazy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla
siedziby Sprzedawcy, z zastrzezeniem, ze w stosunku do Konsumentow wiasciwos¢ sadu
okresla si¢ na zasadach ogdlnych.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, m.in. za posrednictwem platformy internetowej ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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